- HOPPARK -
REGULAMIN OGOLNY

Wszystkie osoby korzystajagce z HOPPARKU s3 zobowigzane do

zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Jezeli osoba nie zapoznata si¢ z
niniejszym Regulaminem lub nie zaakceptowata go w catosci, nie moze korzystac¢ z
infrastruktury HOPPARKU.

INFORMACJE O MARCE

1. HOPPARK jest marka, ktorej wiascicielem jest MK HOP Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lubinie, ul. Kazimierza Gérskiego 19, 59-300 Lubin,
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow KRS 0001214045 prowadzonego przez Sad
Rejonowy we Wroctawiu, REGON 543612004, NIP 6922547951 zwana dalej Zarzadca.

2. Park Trampolin Hoppark jest prowadzony przez Zarzgdce pod adresem: ul. Zamiejska
29, 57-300 Ktodzko.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Dbajac o bezpieczenstwo oséb korzystajgcych z obiektu HOPPARK, majac na celu
przede wszystkim troske o zdrowie i promowanie aktywnosci fizycznej przy
jednoczesnym przeciwdziataniu niepozagdanym zachowaniom uzytkownikow
obiektu, mogacych narazac¢ siebie i/lub innych na utrate zdrowia, ustanawia sie
niniejszy Regulamin.

1. Park Trampolin Hoppark jest podzielony na strefy tematyczne i atrakcje, ktore réznig sie
charakterem i poziomem trudnosci. Sg one dostosowane do wieku i umiejetnosci
uczestnikoéw, tak aby korzystanie z nich byto bezpieczne i odpowiednie dla kazdej grupy
wiekowej. Kazda strefa lub atrakcja posiada oznaczenia i instrukcje bezpieczenstwa, a
uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad obowigzujgcych w danej strefie.

2. Pobyt na terenie HOPPARKU jest mozliwy po wniesieniu opfaty zgodnej z cennikiem,
dostepnej w obiekcie oraz na stronie internetowej www.hoppark.com.pl, oraz otrzymaniu
opaski. Czas korzystania z obiektu zaczyna sie¢ w momencie pobrania opaski, a kohczy w
momencie jej zdania.

3. Kazdy uzytkownik jest odpowiedzialny za otrzymang opaske oraz kluczyk do szatni i to
on ponosi odpowiedzialnos¢ materialng, w przypadku utracenia opaski lub klucza.

4. HOPPARK jest obiektem, z ktérego mogg korzystac¢ osoby spetniajgce ponizsze
warunki:

* Dzieci od 3 do 6 lat — mozliwe korzystanie tylko w obecnosci rodzica lub petnoletniego
opiekuna z atrakcji stosownych do wieku uczestnika. Jeden rodzic/opiekun uczestniczy
bezptatnie wchodzgc z dzieckiem/dzie¢mi na jednym bilecie. Jeden rodzic/opiekun
wchodzgcy bezptatnie moze sprawowac opieke nad maksymalnie 6-giem dzieci.

* Dzieci i mtodziez od 6 do 18 lat — moze korzysta¢ z atrakcji parku samodzielnie.
Rodzic/opiekun prawny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za osobe przebywajgcg w parku
réwniez w trakcie jego nieobecnosci w obiekcie.



» Osoby powyzej 18 roku zycia - korzystaj z Parku bez ograniczen.

5. HOPPARK nie swiadczy opieki nad dzie¢mi i mtodziezg. Korzystanie przez dziecko lub
miodziez mozliwe jest na podstawie zgody wyrazonej przez rodzica/opiekuna.

6. Niewtasciwe korzystanie przez uzytkownika z obiektu ze szczeg6inym

uwzglednieniem niestosowania sie do regulaminu, instrukcji i zalecen obstugi moze wigzac
sie z wystgpieniem z winy uzytkownika urazéw, uszkodzen ciata i rzeczy, dlatego tez,
przestrzega sie do respektowania wszelkich regut ustanowionych przez Zarzadce w celu
unikniecia jakiegokolwiek ryzyka ich poniesienia.

7. Zarzadca zwraca uwage, iz uzytkownicy odpowiadajg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w przypadku ewentualnego wyrzgdzenia przez siebie szkody w trakcie
uzytkowania. Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.

8. HOPPARK przestrzega i zarazem prosi 0 niewnoszenie rzeczy wartosciowych w celu
unikniecia ewentualnych zniszczen i kradziezy.

9. Kazdy uzytkownik/rodzic/opiekun jest osobg swiadomg swojego i/lub podopiecznego
stanu zdrowia i mozliwosci fizycznych. Zalecamy niekorzystanie z atrakcji osobom, ktérym
wysitek fizyczny moze zagrazac zdrowiu i zyciu.

10. Zabrania sie korzystania z atrakcji oraz wyposazenia obiektu w sposéb niezgodny z
jego przeznaczeniem.

11. W przypadkach wymagajgcych udzielenia pierwszej pomocy lub doznania
jakiegokolwiek urazu nalezy natychmiast powiadomi¢ pracownika HOPPARKU.

12. Dla bezpieczenstwa wtasnego, jak i innych uzytkownikow obiektu prosimy o zgtaszanie
pracownikom wszystkich przypadkéw naruszenia Regulaminu i niebezpiecznych
zachowan.

13. Osoby korzystajgce z obiektu przed rozpoczeciem korzystania z atrakcji, ze wzgledow
bezpieczenstwa muszg bezwzglednie pozostawi¢ w szatni ubrania wierzchnie, buty i
wszystkie rzeczy przyniesione ze sobg z zewnatrz (telefony, klucze, jedzenie, napoje,
bizuterie itp.)

14. Podczas korzystania z obiektu nalezy przestrzega¢ uwag i instrukcji pracownikéw
HOPPARKU. Osoby niestosujgce sie do zalecen i Regulaminu zostang wyproszone z
obiektu.

15. W Parku obowigzuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub
innych srodkéw odurzajgcych.

16. Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych bedg wypraszane
z obiektu bez zwrotu kosztow i odszkodowan z tego tytutu.

17. Osoby zachowujgce sie agresywnie, niepoprawnie, uzywajgce wulgarnych stow bedg
wypraszane przez pracownikow Parku bez zwrotu kosztow i odszkodowan z tego tytutu.

18. Uzytkownik jest Swiadomy i akceptuje fakt, iz na terenie HOPPARKU znajdujg sie



kamery monitoringu, ktore rejestrujg obraz dla zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom
Parku.

19. Zarzgdca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu
spowodowane sitami wyzszymi, kataklizmami i innymi niezaleznymi od organizatora (np:
brak energii elektrycznej).

20. HOPPARK przyjmuje rezerwacje urodzinowe oraz dla grup zorganizowanych.
Niniejsze rezerwacje nalezy sktadaé¢ osobiscie lub telefonicznie przynajmniej z
jednodniowym wyprzedzeniem.

21. Rezerwacje nalezy uznac za przyjetg po uiszczeniu zadatku lub po otrzymaniu
potwierdzenia telefonicznego bgdz mailowego.

22. Wszystkie watpliwosci zwigzane z Regulaminem dotyczgce uzytkowania obiektu, ktore
nie zostaty uwzglednione w niniejszym regulaminie, nalezy kierowa¢ do pracownikow
HOPPARKU.

23. Reklamacje rozpatruje Zarzgdca w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia na
adres korespondencyjny Park Trampolin Hoppark, ul. Zamiejska 29, 57-300 Ktodzko lub
mailowo: klodzko@hoppark.com.pl. Reklamacje rozpatruje sie analizujgc kazdy przypadek
indywidualnie.

24. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych z umowy zawartej na
odlegtosé, jest sad zgodny z odpowiednimi przepisami k.p.c.

25. Informujemy, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh w Sgdach Polubownych. Aktualne dane
teleadresowe Sgdu polubownego sg dostepne na stronie internetowej Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowe].

26. Informujemy o braku mozliwo$ci odstgpienia od umowy w przypadku rezerwaciji online
na konkretny termin wizyty, tj. ze wzgledu na ustalony w umowie okres swiadczenia ustugi,
co wynika z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta.

27. HOPPARK moze zmieni¢ niniejszy Regulamin zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa powszechnego.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z TRAMPOLIN,
BASENU Z GABKAMI ORAZ PODUCHY PNEUMATYCZNEJ

1. Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie regulaminu ogélnego HOPPARKU.

2. Rozpoczecie korzystania z atrakcji Parku Trampolin jest jednoznaczne z zapoznaniem
sie regulaminu i jego akceptacja.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z trampolin nalezy przeprowadzi¢ ¢wiczenia
rozgrzewajgce i rozciggajgce we wtasnym zakresie.

4. Podczas korzystania z trampolin nalezy przestrzegac¢ uwag i sugestii obstugi Parku.

5. Na trampoliny wchodzimy w skarpetkach antyposlizgowych (bez obuwia), w ubraniu
sportowym, niekrepujgcym ruchéw. Dodatkowo nalezy unikac¢ jakichkolwiek ostrych bgdz
luznych elementéw, moggcych stwarzac niebezpieczenstwo wystgpienia urazu, zranienia,
kontuzji lub zniszczenia sprzetu wchodzgcego w sktad Parku Trampolin.



Zabrania sie wnosic rzeczy, ktére mogg spowodowacé zniszczenia lub urazy

takie jak: bizuteria, klucze, telefony, ubrania zawierajgce metalowe elementy, inne ostre
przedmioty.

7. Zabrania sie wchodzenia na trampoliny z jakimikolwiek substancjami w ustach

(w szczegolnosci z gumag do zucia).

8. Zabrania sie wnoszenia i spozywania zywnosci w strefie trampolin. Spozywanie
zywnosci dozwolone jest w miejscach do tego wyznaczonych.

9. Na jednej trampolinie moze jednoczesnie skakac tylko jedna osoba.

10. Zalecane jest odbijanie sie od trampolin ze srodka pola, zawsze z dwoch ndg, tak aby
wylgdowac na obie stopy, z nogami lekko ugietymi w kolanach.

11. W przypadku niekontrolowanego upadku najbezpieczniejszg pozycjg jest pozycja
skulonego catego ciata.

12. Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne trampolin, maty zabezpieczajgce
i inne elementy niebedace elementami przeznaczonymi do korzystania przez
uzytkownikow Parku.

13. Zabrania sie biegania miedzy trampolinami i przez trampoliny, ktére sg zajete przez
innego uzytkownika.

14. Dopuszcza sie przechodzenie po matach zabezpieczajgcych do wybranej trampoliny
z zachowaniem szczegolnej ostroznosci.

15. Nie nalezy skakac do basenu z ggbkami ani na poduche pneumatyczng z gtowg w dot.
Przed wykonaniem skoku nalezy upewnic sie, ze w basenie i na poduszce na wysokosci
zajmowanego toru nie znajduje sie zadna inna osoba, a po wykonanym skoku nalezy
natychmiast opusci¢ basen lub poduche tym samym torem, ktérym sie wskoczyto.

16. Skaczgc na poduszke pneumatyczng na wysokosci jednego toru moze przebywaé
wylgcznie jedna osoba.

17. Na poduszce pneumatycznej jednoczesnie mogg przebywac¢ maksymalnie trzy osoby.
18. Nie wolno szukac¢ w basenie zagubionych przedmiotdw, nalezy ten fakt zgtosic
pracownikowi Parku.

19. Nie wolno wyrzuca¢ ggbek z basenu na teren trampolin.

20. Osobom noszgcym okulary lub soczewki zaleca sie zastosowanie srodkéw ochrony
indywidualnej oraz szczegdlnej ostroznosci.

20. W basenie gladiatoréw moga przybywa¢ maksymalnie dwie osoby, walczgce ze sobg
specjalnie przygotowanymi do tego celu watkami.

21. Podczas walk gladiatoréw nalezy unika¢ ciosow moggcych spowodowaé szkode dla
drugiego uzytkownika w tym przede wszystkim cioséw w gtowe.

21. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznosc¢ przy opuszczaniu strefy trampolin.

22. Ze stref trampolin, basenu z ggbkami oraz poduchy pneumatycznej mogg korzysta¢
osoby doroste oraz dzieci, ktore ukonczyty 3. rok zycia.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z TORU NINJA

1. Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie regulaminu ogélinego HOPPARKU.

2. Na atrakcje wchodzimy w skarpetkach antyposlizgowych, ubraniu

sportowym, niekrepujgcym ruchéw. Dodatkowo nalezy unikac¢ jakichkolwiek ostrych bgdz
luznych elementéw, moggcych stwarzac niebezpieczenstwo wystgpienia urazu, zranienia,
kontuzji lub zniszczenia sprzetu wchodzgcego w skfad infrastruktury.

3. Na jednej atrakcji moze jednoczesnie przebywac tylko jedna osoba.

4. Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne i inne elementy niebedgce
elementami przeznaczonymi do korzystania przez uzytkownikdw obiektu.

5. Zabrania sie biegania miedzy atrakcjami, ktore sg zajete przez innego uzytkownika.

6. Nalezy zwrdci¢ szczegolna ostroznos¢ przy opuszczaniu kazdej z atrakcji.

7. Z toru ninja mogg korzysta¢ osoby doroste oraz dzieci, ktére ukonczyty 3. rok zycia.



Ochrona danych osobowych

Niniejszym wskazuje sie, ze administratorem przekazanych w ramach swiadczonych ustug
danych osobowych oraz wizerunku jest MK Hop Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. K. Gorskiego 19, 59-300 Lubin, KRS 0001214045. Dane
kontaktowe administratora: klodzko@hoppark.com.pl

Podstawa prawna przetwarzania danych: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy o korzystanie z ustug Parku Trampolin, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem
tej umowy, zas w przypadku monitoringu: przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
(interesem tym jest bezpieczenstwo osob i mienia).

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg
umowy oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia.

Przekazanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niedopetnienie
spowoduje, ze zawarcie i realizacji umowy nie jest mozliwa.

Dane osobowe przechowywane sg nie dtuzej niz to jest konieczne, z zastrzezeniem
obowigzujgcych norm prawnych.

Istnieje prawo zgdania od Zarzadcy dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

z zastrzezeniem obowigzujgcych norm prawnych, jak réwniez prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Nie
przekazujemy danych osobowych do Panstw trzecich. Odbiorcami danych osobowych s3:
biuro rachunkowe oraz podmiot obstugujgcy technicznie monitoring.



